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Indledning

Det er en vigtig forudsaetning i varetagelsen af de kommunale forpligtelser, at politikere, ledere og
medarbejdere kontinuerligt arbejder med at udvikle den offentlige service i et effektiverende
perspektiv. Det er ikke en ny dagsorden. Effektiviseringer medfgrer nytaenkning af tilbud og nye,
ofte mere tidssvarende mader at Igse opgaver pa. Selvom effektiviseringer ogsa gennemfgres med
det specifikke sigte at mindske udgifter og skabe et raderum, kan de ligeledes medfgre et |gft af
service eller kvalitet i et borgerperspektiv. Saerligt hvis effektiviseringerne er udtaenkt, der hvor
opgaverne udfgres.

Vaesentligheden af effektiviseringer bliver saerligt tydelig, nar kommunernes indtzaegter fra
bloktilskuddet falder, mens udgifter til sociale omrader, specialundervisning, pleje og omsorg til
xldre og mellemkommunal udligning stiger. Det kraever, at den enkelte kommune imgdekommer et
stigende finansieringsbehov. Derfor er besparelser i form af effektiviseringer, servicereduktioner og
administrative budgetaendringer blevet en kontinuerlig opgave i alle dele af opgavelgsningen i
kommunerne - ogsa i Allergd. Ved at effektivisere frem for at Igse de gkonomiske udfordringer ved
at forringe kommunens serviceniveau, har kommunen mulighed for at opna samme eller bedre
resultater af de kommunale indsatser, samtidig med at finansieringsbehovet imgdekommes.

| Allergd Kommune har alle ansvar for kommunens gkonomi. Arbejdet med effektiviseringer
udspringer af og forankres derfor i fagomraderne og i hver enkelt kommunal virksomhed. Ansvaret
for at udteenke, frembringe forslag og gennemfgre effektiviseringer er et ledelsesansvar i alle dele
af kommunen. Det er et politisk ansvar at udveelge og beslutte effektiviseringerne, samt at treeffe
beslutning om hvordan gevinsterne kan udmegntes.

En af udfordringerne i at identificere potentialer til effektiviseringer, er at skelne mellem hvornar en
besparelse sker som en effektivisering eller som en servicereduktion, samt at skabe rum og midler
til at afprgve nye tiltag. Processerne skal derfor evalueres og udvikles kontinuerligt for at finde og
udnytte potentialerne.
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De politiske rammer for arbejdet med effektiviseringer

Effektiviseringsstrategien udspringer af kommunens gkonomiske politik og i de politisk vedtagne
gkonomiske malsaetninger. Byradet gnsker en gkonomistyring med fokus pa kvalitet og
ansvarlighed, hvor det slas fast, at udviklingen af kommunens service til borgerne skal skabes ved at
effektivisere og taenke nyt.

Effektiviseringsstrategien er afggrende for at holde kommunens budget i balance. Uden
effektiviseringer skulle der gennemfgres store serviceforringelser og rammebesparelser pa alle
omrader. Fokus for arbejdet er bredt og straekker sig pa tveers af store emner som digitalisering og
velfaerdsteknologi, tveerkommunale samarbejder, konkurrenceudseettelse og organisering i ordets
bredeste forstand.

@konomistyring med fokus pa kvalitet og ansvarlighed

Byrddets gkonomiske malsaetninger tager udgangspunkt i kommunens rammevilkar, som indebaerer stram statslig
styring af kommunens gkonomi og at Allergd star over for et demografisk udgiftspres, som fglge af en stigende
2ldrebefolkning. Det betyder at der Igbende vil vaere behov for gkonomisk opbremsning og omprioriteringer
indenfor budgettet, sa budgettet fortsaetter med at vaere i balance. Og det betyder ogs3, at udviklingen af
kommunens service til borgerne skal skabes ved at effektivisere og taenke nyt. Det er Byradet malsaetning, at de
effektiviseringsgevinster der findes pa kernevelfeerdsomradet, kan forblive omradet, til udvikling af kommunens
service til borgerne. Kommunens gkonomiske ressourcer skal anvendes fuldt ud, for at sikre bedst mulig service for
borgerne. (Kilde: Uddrag af byrddets skonomiske mdlsaetninger)

De politiske principper for arbejdet med effektivisering er:

e Byradet indregner hvert ar en malsaetning for opnaelsen af effektiviseringer i budgettet. En
eventuel over- eller underopfyldelse af malsaetningen, vil indga i naeste ars politiske
budgetproces.

e Effektiviseringsstrategien bygger pa en udstrakt decentral gkonomistyring og gkonomisk
ansvarlighed. Den enkelte virksomhedsleder og forvaltningsleder er derfor ansvarlig for
aktivt at afspge og fremlaegge effektiviseringsforslag, der er realistiske at implementere
lokalt, og at denne proces gennemfgres i dialog og samarbejde med MED-organisation.
Effektiviseringer implementeres med respekt for det lokale og i samarbejde med
medarbejdere og lederkolleger.

o Alle effektiviseringer beskrives i deres indhold og gkonomi, forud for at de besluttes
gennemfgrt. Der er saledes ikke tale om rammebesparelser. Det er byradet, der beslutter
om hvert enkelt forslag skal gennemfgres eller ej.

e Investeringer, analyser, afprgvninger og forsggsordninger kan fgre til udvikling af bedre og
billigere service, og er derfor velkomne. Effektiviseringer kan bade veere samme service for
feerre penge, eller bedre service for de samme penge. Forvaltningen inviteres til at udfordre
definitionen af hvad, der kan opfattes som effektiviseringer - altsa i modsaetning til at veere
serviceforringelser eller tekniske korrektioner.
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e Den pracise tids- og handleplan for effektiviseringsarbejdet fastleegges arligt af byradet i
budgetprocessen, og vil typisk besta af en kombination af flere forskellige konkrete
aktiviteter. Der tilretteleegges arligt en konkret proces for inddragelse af MED
organisationen. Denne proces skal sikre at eventuelle hgringssvar kan foreligge forud for den
politiske behandling.

Definitioner — sadan bruger vi begreberne

En vaesentlig udfordring i arbejdet med effektiviseringer er at skelne mellem, hvad der er

effektiviseringer, og hvad der er servicereduktioner. Den service, der leveres til borgerne opleves
forskelligt, og det g@r kvaliteten af den ogsa. Derfor er det ogsa vanskeligt at saette tykke streger
under entydige definitioner af, hvad der er en effektivisering og hvad der er en servicereduktion.

Effektiviseringer defineres i Allergd Kommune som en omlaegning af service, der ikke stiller
borgeren darligere, men gerne bedre, og som koster feerre penge. Effektiviseringer kan fx vaere
omlaegning af et borgerrettet tilbud, der ikke fjerner selve tilbuddet, men aendrer det i et for
kommunen besparende perspektiv.

Servicereduktioner er en reduktion i service, som stiller borgeren darligere. Servicereduktioner
medfgrer, at ydelser eller services, som hidtil har veeret en del af de kommunale tilbud til borgerne,
helt eller delvist bortfalder.

Budgetaendringer er en administrativ tilpasning af budgettet pa baggrund af det aktuelle politisk
fastsatte serviceniveau og loveendringer. Budgetaendringer indeholder ikke sendringer af
serviceniveauet, vil typisk veere uomgeaengelige, og adskiller sig typisk fra effektiviseringer ved at de
ikke er en konsekvens af en aktiv endring af opgavelgsningen.

| sondringen mellem hvad der er effektiviseringer og hvad der er servicereduktioner, vil der altid
veere grazoner. Fglgende model kan bruges til at reflektere over forskellen mellem de tre former for
budgetandringer. Den kan ogsa virke som et vaerktgj, nar ledere og medarbejdere sammen afsgger
mulige gkonomiske potentialer.

Figur 1. Begreber og grdzoner

Effektiviseringer

Budget- /) \® )\ Service-
a@ndringer ' reduktioner
Grad af Oplevet
teknisk andring af
a&ndring service
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Om noget er en effektivisering eller en servicereduktion besluttes i sidste ende politisk pa baggrund
af en konkret vurdering af det enkelte forslag. Derfor imgdeser byradet ogsa gerne forslag som
ligger i grazonerne mellem at veere effektiviseringer, servicereduktioner og tekniske
budgetaendringer. Det kan fx veere omlaegning af en serviceydelse, hvor serviceydelsen ikke
ngdvendigvis ophgrer, men far et andet indhold for nogle eller alle bergrte borgere.

Grazonerne mellem hvad der er en effektivisering og hvad der er en servicereduktion, er ofte
genstand for diskussioner, savel blandt ansatte som blandt politikere. Det skal de blive ved med at
veere. | de oplaeg, der udarbejdes af kommunens ledere, kan der vaere forslag som tolkes forskelligt
og ligger i grazonerne. Det er en ledelsesmaessig opgave at beskrive forslagene bedst muligt mht.
denne sondring, men den endelige vurdering er politisk, lige som det er en politisk opgave at treeffe
beslutningen, om hvad der skal gennemfgres og ikke gennemfgres.

Bade effektiviseringer og servicereduktioner er teknisk set besparelser, da de indebaerer at
udgifterne bliver lavere.

Strategiske spor for arbejdet med effektiviseringer

Effektiviseringer kan komme af mange forskellige store og sma forandringer. Derfor er der behov
for Igbende at se pa alle dele af kommunens omkostninger - varekgb, Ignudgifter, kontrakter,
energiforbrug mv. og dermed ogsa organisering, arbejdsgange, arbejdstidens anvendelse osv.

Fire politiske spor for arbejdet med at finde effektiviseringer

Med det formal at abne yderligere op for flere forskellige typer af forslag til effektiviseringer de
kommende ar, er der politisk sondret mellem fire spor i effektiviseringsarbejdet. Sporene saetter
retning og giver inspiration til emner, der kan undersgges og metoder der med fordel kan bruges til
at opna effektiviseringer.

Spor 1: Velfaerdsteknologi/digitalisering
Digitaliseringsstrategien er udgangspunktet for
denne del af arbejdet. Der er sket en modning,

Digitaliseringsstrategiens 5 temaer:
1) Udvikling af digitale kompetencer og omstilling

hvor digitalisering er blevet en mere naturlig del 2) Understgttelse af borgere ud fra behov
af kerneopgaven og udviklingen. Formalene er 3) Udnyttelse af teknologier

mange og ofte i en kombination; effektivisere 4) Digital sikkerhed

arbejdsgange, udnytte ressourcer bedre, bruge 5) Lgbende forbedring og afprgvning

Kilde: Uddrag af Digitaliseringsstrategien for 2025-28
systemer bedre og mere kompetent, skabe ( g of Dig g gien f )

stgrre kvalitet for borgere eller gge fleksibilitet for borgere og/eller medarbejdere. Det er seerligt
digitaliseringsstrategiens temaer Udnyttelse af teknologier (3) og Lebende forbedring og afprgvning
(5), der er centrale for at opna effektiviseringsgevinster.

Udnyttelse af teknologier handler om at det digitale landskab Igbende sndres, og nye former for
digitale lgsninger kommer til. Strategien er derfor at udforske, understgtte og optimere brug af Al,
RPA (Robotics Proces Automation) og andre teknologier, sa de forskellige I@sninger kan bidrage til at
effektivisere, optimere eller udvikle services, der understgtter kvaliteten i kommunens
kerneopgaver.
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Lebende forbedring og afprgvning handler om at ideer, projekter og planer Ipbende udveelges og
prioriteres i digitaliseringsplanerne pa de enkelte fagomrader. Metodisk er dette baseret pa
Forbedringsmodellen, hvor tilgangen er at inden en teknologi eller en digital Igsning gennemfgres i
stor skala, bliver den fgrst afprgvet i mindre skala, hvorefter afprgvningen evalueres. Devisen er
"taenk stort — start smat”. De involverede inddrages i vurderingen af, om Igsningen virker og
forbedrer Igsning af kerneopgaven. Allergd Kommune gnsker som udgangspunkt ikke at ga forrest
med nye Igsninger, men vil indfgre velafprgvede, anbefalede og robuste Igsninger, der kan forbedre
Igsningen af kerneopgaven, ikke mindst pa velfeerdsomraderne. Allered Kommune inspireres af
bade KL’s teknologiradar og KL's oversigt over kommunernes Al landkort.

Spor 2: Organisering i bred forstand

Mange omrader som skoler, dagtilbud, klubber, biblioteker mv. er serviceydelser, hvor den langt
stgrste omkostning er Ignudgifter til kommunens ansatte. Indsatsen med at effektivisere handler
derfor i hgj grad om metoder, kompetencer og arbejdets tilrettelaeggelse. Serviceniveauet handler
ikke kun om, hvor mange ansatte der er.

Effektiviseringer i organiseringen kan fx findes ved omlaegning eller samling af tilbud, sendret
indhold i ydelserne med samme effekt, ved gget samarbejde med borgere, foreninger og
erhvervsliv, eller helt generelt, ved bedre tilrettelaeggelse af arbejdet og anvendelsen af
arbejdstiden.

Pa flere omrader er der endvidere en direkte sammenhang mellem, hvor stor vaerdi der skabes for
borgeren, og de udgifter der samlet set er pa laengere sigt. Fx pa sygedagpengeomradet og i
hjaelpen til udsatte bgrn og unge. Bedre effekt af borgerneer hjzlp og stgtte handler derfor om at
omlaegge kommunens indsatser, sa det samtidig mindsker borgerens behov mest muligt. Dette er
bade til gavn for borgeren, og kan give en effektiviseringsgevinst gkonomisk. Redskaberne kan vaere
bedre tvaergaende koordinering af kommunens samlede hjalp og statte, tidlig indsats og
forebyggelse, gget inklusion, eller ved rehabilitering og forbedringsarbejde som det kendes pa
omradet for sundhed og zldre. Gevinster kan ogsa afsgges ved at styrke koordineringen pa tveers af
offentlige aktgrer.

Spor 3: Konkurrenceudsattelse
Indkgbsstrategien er udgangspunktet for denne del

Indkgbsstrategiens 4 temaer:

af arbejdet. Indkgbsstrategien seetter den 1) @konomisk baeredygtighed
overordnede retning for Allered Kommunes 2) Miljpmaessig baeredygtighed
handtering af udbud, indkgb og kontraktstyring. 3) Social baeredygtighed

4) Professionalisering af indkgb

. . Strategien geelder for alle kommunale enheder og
lndk¢b55trateg|en har som overordnet ambition at institutioner samt selvejende institutioner, der har

alle kommunens indkgb skal veere baeredygtige — driftsoverenskomst med kommunen. Strategien
bade i gkonomisk, miljgmaessig og social forstand. omfatter kgb af varer, tjenesteydelser samt bygge-
Ethvert indkgb skal udspringe af et behov, og skal ske | ©8 anlegsopgaver.

med et kontinuerligt fokus pa at minimere (Kilde: Indkgbsstrategi 2023)
totalomkostninger, ressourceoptimere og pa at sikre

nytaenkning, som kan understgtte kommunens kerneopgaver.
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Effektiv konkurrenceudsaettelse, kontraktstyring, e-handel og en hgj compliance, er vigtige midler til
at sikre baeredygtige indkgb. Fokus er derfor pa fortsat at udvikle og effektivisere disse veerktgjer.

Nar Allergd Kommune kgber ind, sikres gkonomisk baeredygtig blandt andet ved at:

Have fokus pa totalomkostninger
At taenke totalgkonomisk er et vigtigt redskab til at sikre de bedste priser pa lang sigt.
Totalomkostningerne (TCO), som er summen af anskaffelsesprisen og udgifterne i brugsperioden.

Identificere aftaleomrader, som egner sig til konkurrenceudseettelse

Allergd Kommune arbejder systematisk pa at identificere aftaleomrader, som er egnede til
konkurrenceudsattelse, og som vil sikre gkonomiske eller kvalitative gevinster. Identifikation af
omrader sker gennem datadrevne indkgbsanalyser og dialog med fagomraderne og markedet.

Anvende markedsdialog

Allergd Kommune anser dialogen med markedet for et vigtigt middel til at skabe effektiv
konkurrence omkring de udbudte kontrakter. Dialogen giver mulighed for at gge kendskabet til
markedet saledes, at udbudsmaterialet kan optimeres i lyset af de aktuelle markedsforhold omkring
den udbudte vare-, tjenesteydelses- eller bygge- og anleegskontrakt.

Indga i feellesudbud

Allergd Kommune udnytter i videst muligt omfang de stordriftsfordele, som ligger i at gennemfgre
udbud i samarbejde med andre organisationer. Allered Kommune tilslutter sig i videst mulig omfang
de forpligtende aftaler, som Statens og Kommunernes Indkgbsservice (SKI) udbyder. Allergd
Kommune er medlem af Indkgbsfeellesskab Nordsjzelland (IN).

Realisere og synligg@re gevinster

| Allergd Kommune afsluttes hvert udbud med en gevinstopggrelse. Gevinsterne kan veere i form af
lavere priser, men ogsa kvalitative gevinster, sdsom hgjere kvalitet eller skaerpede krauv til
baeredygtighed og miljg, opg@res og registreres. Eventuelle besparelser indgar som afdelingens
forslag til effektiviseringer, saledes at der kan traeffes politisk beslutning om at besparelsen
realiseres ved en reduktion af afdelingens budget og tilfalder kommunekassen fra det tidspunkt,
hvor aftalen treeder i kraft.

Spor 4: Kommunale samarbejder

En lang raekke kommunale opgaver Igses i dag i mere eller mindre formaliserede samarbejder med
andre kommuner. Nogle omrader egner sig bedre til dette end andre, og det geelder isaer nar der
kan opnas stordriftsfordele og nar den geografiske placering af opgaven har mindre betydning.
Samarbejde med andre kommuner kan have meget forskellig karakter, fra videndeling og sparring,
til egentlig felles organisering og drift af en konkret opgave, som det fx kendes fra
forsyningsselskaberne. | ssmmenhang med at opna effektiviseringer, vil det primaert skulle handle
om egentlig feelles organisering og drift af en given opgave.

Pa mange omrader er mulighederne for kommunalt samarbejde begransede i lovgivningen. Saerligt
som fglge af at enhver form for myndighedsopgaver ikke ma delegeres, dvs. udfgres af andre end
kommunens egne ansatte. Der er ogsa opgaver hvor hensynet til samspillet med andre opgaver i
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kommunen ggr, at det vil veere for ufleksibelt at adskille fra den gvrige drift. En forudsaetning for et
gget samarbejde med andre kommuner vil altid vaere, at der ogsa i andre kommuner er interesse
for at indlede et gget samarbejde med Allergd Kommune. Typisk er det ogsa en forudsaetning, at
dette er én flere af de omkring liggende kommuner.

Processen mod at indga i et nyt samarbejde om en konkret opgave, vil skulle forega i nogle faser,
hvor det er en forudsaetning for at ga videre til naeste fase, at alle de involverede kommuner er
enige om det. Faserne i at indga i et nyt samarbejde med andre kommuner om nye opgaver kan fx
opdeles pa fglgende made:

1. Samarbejdskommuner
Indgaelse af aftale med 2-3 kommuner om at igangsaette en faelles proces, med det formal at afsgge
mulighederne for et gget samarbejde.

2. Afgraensning og forhdndsvurdering af opgaver

Denne fase handler om at afgraense den eller de opgaver der skal arbejdes videre med. Der skal
samlet set vaere en gevinst ved det, for at det er relevant at ga videre med og derfor vil der vaere
behov for en faelles forhandsvurdering, f@r der bruges flere ressourcer pa den videre proces. Da
egentlig falles organisering og drift af et omrade kraever meget forarbejde og lgbende
koordinering, skal det have en betydelig volumen, fgr det kan forventes at indebaere en gkonomisk
gevinst.

3. Analyse og udarbejdelse af beslutningsgrundlag

Der er typisk behov for en naermere analyse, f@r det kan siges om det vil vaere en fordel for alle de
deltagende kommuner at indga et gget samarbejde om en opgave. Analyser af denne type kan alt
efter omradet vaere ressourcekraevende og derfor vil det vaere hensigtsmaessigt at de kun
gennemfgres, hvis der er opbakning til det i alle de deltagende kommuner.

4. Politisk beslutning i de involverede kommuner om at etablere samarbejdet

Analysen udggr det politiske beslutningsgrundlag for at igangsaette samarbejdet. Der vil i sagens
natur skulle tages beslutning i alle de involverede kommuner. Det vil fgrst vaere med beslutningen i
denne fase, at indgaelsen af samarbejdet er endelig. Det vil dog klart veere en fordel at processen
standses i de tidligere faser, hvis der ikke slutteligt er et gnske om at indga i samarbejdet af
principielle arsager.

5. Implementering

Processen for implementering vil vaere forskellig alt efter hvilket omrade der er tale om. Hvis der fx
er tale om selskabsdannelse og etablering af en ny feelles organisation, har det stor betydning for
hvordan den videre proces skal gribes an.

Det vil veere i forbindelse med behandlingen af forhandsvurderingerne i fase 2 og dermed forud for
beslutning om analyser i fase 3, at der skal ske inddragelse af MED-organisationen i de deltagende
kommuner.
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Effektivisering via investeringer

Effektiviseringer er ikke altid her og nu gevinster, der blot kan leegges i kassen. Ofte er det en
forudsaetning at der fgrst investeres, for at der senere kan opsta en gkonomisk gevinst.
Investeringer har erfaringsmaessigt veeret et vaesentligt element i de effektiviseringer, der allerede
er skabt i Allergd Kommune, og det forventes at indtage en stgrre og stgrre rolle i arbejdet
fremadrettet.

Der er tale om en effektivisering via investering, nar det er en forudsaetning for at opna
effektiviseringsgevinsten, at der sker en investering. Investeringen vil typisk besta af finansiering til
arsveerk, teknologi, bygningstilpasning, kompetenceudvikling ol. Typisk indebarer investeringen
0gsa, at opgavelgsningen a&ndres og udvikles. Gevinsterne er i udgangspunktet en gkonomisk
besparelse, men kan ogsa besta af en kvalitetsforbedring.

Nar en effektivisering afhaenger af en investering, vil der typisk veere en stgrre usikkerhed forbundet
med gevinstrealiseringen end ellers. Udgiften vil typisk veere der med sikkerhed, mens det ofte er
mere usikkert om gevinsten indfinder sig, og hvornar den vil ggre det. | Allered Kommune er der en
eksperimenterende tilgang til effektiviseringer, som betyder, at der er villighed til at teenke nyt og
anderledes — og dermed ogsa acceptere de risici, der kan vaere forbundet hermed. Det kan fx vaere
en manglende garanti for afkast ved en investering, da man bevaeger sig ud pa mere ukendt
investeringsfarvand, hvad angar Igsninger og tiltag. Hvis gevinsten bliver stgrre eller mindre end
forventet, indgar forskellen i arets effektiviseringsproces.

| arbejdet med effektiviseringer via investeringer fokuseres der pa at skgnne det afkast, som
investeringen forventes at give over en arrakke. Investeringsafkastet angiver saledes forventning
til, hvor meget hver investeret krone giver igen som gevinst. Som udgangspunkt er der ikke nogen
nedre graense for afkast for investeringerne, men det er alligevel vigtigt at forholde sig til, hvilket
potentielt afkast der forventes. @get kvalitet for borgere anses i denne sammenhang ogsa som et
afkast af investeringen.

Forslag til effektiviseringer via investeringer fremlaegges politisk som alle andre effektiviseringer. En
investering skal som udgangspunkt tjene sig hjem og give en vis gevinst indenfor 8 ar.
Kvalitetsforbedringer der skal indga i den politisk vurdering af investeringen, beskrives ogsa i
forslaget. Administrativt kan direktionen Ipbende sgges om finansiering til investeringer over
Effektiviseringspuljen.

Analyser som dafseet for effektiviseringer og kvalitetsforbedringer

@konomiudvalget og byradet har Igbende mulighed for at udvaelge og igangsaette egentlige stgrre
analyser for at understgtte effektiviseringsarbejdet. Den konkrete proces for arbejdet med analyser
fastlaegges af byradet i den arlige budgetproces.

Den politiske beslutning om igangsaettelse af en analyse hgrer godkendelse af analysens
overordnede indhold, omkostninger og forventede potentialer, samt et naermere kommissorium
med en leveranceplan, procesbeskrivelse og politiske afrapporteringer.

Alt efter analysernes indhold, vil resultaterne kunne indga i det kommende ars budgetproces, eller
fremlaegges som saerskilte politiske sager, alt efter hvad emnet bedst egner sig til.
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Analyserne vil ligeledes have udgangspunkt i de fire spor, som @konomiudvalget har udpeget.
Afdzaekningen af nye investeringscases vil ligeledes kunne igangsaettes som en del af denne proces.
@konomiudvalget koordinerer analysearbejdet tveergaende. Fagudvalgene har ansvaret for at
analyserne gennemfgres og lever op til det besluttede kommissorium.

Der pagar en lang raekke udviklingsaktiviteter og analyser allerede, herunder stgrre nationale
reformer, processer igangsat at byradet i arbejdsprogrammet mv. Beslutningen og hvilke analyser
der eventuelt skal igangseettes, skal derfor ses i dette lys.

Ledelsesopgaven og forankringen i organisationen

Effektiviseringer udspringer af dyb faglig indsigt, kreativitet og et vedholdende ledelsesfokus.
Ideerne kommer sa at sige ikke af sig selv og det kan veere bade udfordrende og tidskraevende at
arbejde med for eksempel at nytaeenke kommunens serviceydelser, at omorganisere eller at lede
efter inspiration til nye effektiviseringer.

Den enkelte leder kan Igse opgaven pa flere forskellige mader, herunder ved Igbende at ggre brug
af én eller flere af nedenstaende indsatser:

e Analyser af arbejdsgange og omkostninger

e Tydelig indkredsning af kerneopgaverne

e Systematisk afprgvning eller forsgg med nye metoder

e Medarbejderdreven idéudvikling eller andre inddragelsesprocesser

e Besgg eller idéudveksling med andre virksomheder eller kommuner

e Gennemgang af cases og eksempler fra andre kommuner, forskningsinstitutioner mv.

En grundlaeggende ledelsesmaessig forudsaetning for at effektivisere er et dybt kendskab til
ressourceforbruget til hver af de kerneopgaver der udfgres. Herunder muligheder og forpligtelser
ift. kommunens gkonomistyringsprincipper og den lgbende opfglgning budget og forbrug.
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